Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan
Pembelian (Studi Kasus pada
UMKM Sepatu Kulit Toko FIGHA
Magetan)

by Indra Ayu Fatmala

Submission date: 24-Nov-2021 11:01AM (UTC+0700)
Submission ID: 1711706311

File name: 2._jJurnal_SIMBA_Vol._3,_Oktober_2021.pdf (337.26K)
Word count: 7929

Character count: 50027



SEMINAR INOVASI

S l M“ / MANAJEMEN BISNIS DAN
AKUNTANSI 3

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN (Stodi Kasus Pada UMEM Sepatu Kulit Toko
FIGHA Magetan)

Betty Intan Chrismaya”, Indra Ayvu Fatmals™
I niversitas PGRT Madiun
el
U piversitas PGRID Madion
el

Adpreart

This revrarch is emiitied Factors AB}ciing Purchose Decision (Case Sy of WEME Leather
Shoes ar FIGHA Mageten Siore). This stody s} to exonvine and determine: o) the offect of
i percrption ow parchaiding decmione, b e afffect of prodect geality on nrchsilig
iferisioves, Hrhqﬂ’rnd’m“pumbdn]dmum.ﬂlhhﬂmqulIuEu
parchaiing deeiviong, god o) dive inffan@E] of pice pereepiions, gralite prodiect, prosotion,
Wil foeage ow purehaiing deciiiony. This Iype of research iv quasniative reisarch. The
warrber af suweples mord @5 105 respomdewny. The saupling seetbod iv br meaay af p@Riliry
werwpliong, Dabi retricval i o guesionmeine weith the digribodion e geagle form. The @G
ﬂﬁﬂmﬂ‘“hwmw SPSY X0 seftware. The

rexvelty of tis sty imdicaie thar: o) price perceptions aifect pueckasimy decisions, bl prodier
qwality affrcts porchadng deciuom, c) promotiin qffecd puecheing deciion, ) feepe affects
perchanif] decisions, and ¢} price perceptions, preduct guality, prometions , browd image s
avt affirct wil parchuiing decfeiom,
Keywrai: Frice Perveption, Frodeof (ality. Frossofien, Srang fmoge, Porcase Pecivan.

Aharrak

Penclisian i berjudul Faksar-Fakior Yang Mem§Jerubl Kepmusan Pembelisn (Stadi Kasus
UMKM Sepats Kulit Toko FIGHA Migetan), Penclition imi bersjusn ok mengiji dan
mengelwhni © ol pengeuh poracgsi harps iodsdap kepubases ponbelion, bopeeganih baalias
pesduk ferhadap kepubsiss pembelion. ) pengansh promeoi tevhadey Lepatusan@embelan, d)
pongmruli citim ik dorhadop Eopibgses peindchas, den o) nnﬂll pomscsa hargu. buolitas
poeduk, promes. ciem merdk terhadap kepuiusan pembelian. Jens Penebitlan ini yainu Penelinan
Kuantitanl  Jumiah sampel yang digenakon yaisu 105 re@Pnden. Meinds pesgambilan campel
yuite dengan cars probability sampling, (@@ amibnlen data menggusskan kocsioner donpan
penyeharam melslni poogle forma Teknik anslisih dsta menppunshan onaliss regrea lingker
berpanda moclals softwane 5755 04, Hasd penchitian mi menungubban habmn © a) peregeai harpa
bemgengaruh worhadap Keputusan pemkelzan, ki koalitss produk berpesgaruh ierhafap Repubssan
pembelian, o promasi bempengaruh tedadap Lep@uan pembelian, ) catra merd berpengarh
lerhafap bopstusm pembelion, dan ¢ persepsi harga, kualiin produlk;. promosi. cilm mork
herpengarubi ierdhstap @uinun pembelian.

Kada Bimci; Porsaepsi Hargn, Kuakias Prodel, Promeesa, Citra Mo . Baopiiusan Pembelian

e e R e n e
Brimatar Invvanl Manajemen Piasils dam Akunisnsd [SIMBA) 3

Fakultas Ekonomi don Hisnis Universiins PGRT Madhen

Olcichier 2021

E-A55H: JEEE - L1771




SEMINAR INOVASI

SIMB { MANAJEMEN BISNIS DAN
AKUNTANSI 3

FENDAHULUAN

Pondemi eovid-19 menjodi Fenomena kelum dari akhic tohon 2009 sampai
sas ini tohun 302 | dimens semua dituntut wniuk bermohan doan berjuang wnviuk
menopang kehidupanys. Perjuangan ini tidak semea-mata untuk menyelamatkan
nvawa dan menjaga keschaton sif, tetupd sektor ekonomd pun terkena damipik
vung sangnf hebat, Perekonomisn dunin memsol tajnm beberapn negara bahkan
mengumamdkan adaiyva krisis ekomnomi. Hal i pemdeo setiap warga untulk bisy
bertuhan semdin dan segi ckonomi puna kelangsungan setiap negara tenlu saja
berbedn-beda, seperti pengendalion ekspor-impor pengetatan perkreditan atnupain
dengnn pelonggarnn lzin wsakn dan suku bunga scuan,

I Inelomiesia penanggulangan ckonomi dalam negen saluh saunya dengan
menmksimalkin usaha mikm kecil dan menegah, UMEM bisa mengady jalan
kefuar yvang efekiif untuk menerwskan Inju roda perckonominn dalam megen dan
mencegah adanya kerapuhar@udam sekior sandang pangun dan papan bagi para
warganya. UMEM sendin meropaken kegiaton usaha vang bisa memperlias
bipungun  pekerjuan don menjacdi roxls ckonomi bagi  masyarakal dan dapin
berperun dalam proses kesejahterann dan peningkotin pencapatan masyaraka
unluk kebomhan schan-han, Adonya krisis perckonomian  wasional dimana
kegutan-kegisan usaha besar nvelal erpunek don golemg tikar sementora UMEM
dum kopernsi relant masih dopat beriahon,

@ Sccam unnem., joan st sasaenn vang ingin dicopol adaloh tereujodnys
usabul mitkoo kecll don mencgah (UMKM) yang angguh dan malin yang
msemiliki doyvo saimg timggl dan berpermn wlama datam produksi dan distribos
kebutuhon pokok, bahon bokw, semn dolom permodalan uniuk  menghadopi
pesaingan bebos sam ind menja@renunjang perekommion dalim neger: sebaga
imvbes dari pesdemi covid-19. Seiring dengan kemajuan teknologs en @Eania
bisnis - semukin bervariesi. Salah ssunva adalab digital macketing, Digial
marketing sdolsh supfu keginton pernasaran utou promesi. Sebuah beand atan
produk menggunskan media digital atag imemet. Tojuan daei di

untnk menarik komsumen don cidon konsumen secim cepal. Memirul Sangava don
Tarigan (09} digital morketing odaloh kegintan pemasaran termasuk branding
vang menggunnkin berbagai media

Impgpentasi teknologi digital telah memengaruhi semua aspek keghatan
usihi, lenmosuk  pemasaran, Pemasaran  herbasis  digial digunakan untuk
memperoleh konsamen yang kebih bonyvak don lebih copat, membongun koneksi
dengon mercka, p@wsi menckn waba memelibary konsumen serta menngkatkan
penjuskon yang  puads aklernya menmghakan keutungan  digitl  marketing
memungki@n konsimen uniuk memperoleh selomb informasi yong dibunshkan
mengennl produk dan bisn bertansaksi melalul intemet, dan memungkinkon
peliku usahn untuk memantu dan menyediakon kebutnban serin keinginan calon
kcitsiimen tanpn balman waki dan geografis.

Hal tersehut juga dilakukan oleh saloh saiw UMEM Sepain Kulit Toko
FHGHA di duerah Magetan. UMEM tersebut mencrapkan pemasarnn online dan
digine branding agar kopsumen mudsh dalam membeli produknya di engah
pondemi covid-19, Judi kensumen tidak barus datieng ke tokoova langsang tetap
Juga hisa membel lewst online. Hal lersebut nantinyn. akan mempengarehi dan
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keputusan pembelian konsumen uniuk Sepoiu Kolt Tokoe FIGHA sersebul.
Berikut adalsh data penjunlon prosduk sepata kulit sehelum, saan, dan sesmiah
pandemi dani Toko Sepain Kulit Toke FIGHA mulai dori bulan Januan Tohun
2020 sampai bulan Apeil Tahun 2021 vaitu sebagal berikut:

DGata Penjualan Toko Sepatu Kulit FIGHA
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Gambar 1.1 Dots Penjuslan Toko Sepatw Kolit FREHA

Dl tobel distss diliboe balan dos penjoslan Toko Sepoma Kulit FIGHA
mildlal bulan Jamuam — Maret Taban 2020 atau sebelum pandemi memgalamai
penarunan, Padi bulan  Apnl Desember Tahun 20X atun sant pandemi
mengakami peningkatan penjualan don pada bulan Januan - April Talun 2021
giau sesudoh pondems  mengalamd penjuealan vung lebih meningkal legs dan
mcniEyukkan bahwa penjualon sudah menggunakan berbasis online don mengalami
peninghkatan,

Persepsi hargan Menomt Kotler dan Keller (2009:67) menjelaskan harga
adalah satu elemen bouran pemasamn yang menghasilkan pendapatan elemen lain
mienghasilkan Moya permsalaan Mossnva mengembangkan strubiur pensliapon
horga wong merefleskon varas dalam permintun dan biava secara gpeoralis,
kebutuhon  segmen  posar. woekiu  pembelion,  tingkat pemesanan.  frekuensi
(i 43 [HIETLH
Kualis produk Menuns Kotler dan Amstrong (20163470 kualitas produk
nddalah kemampuon suoia produk untek melskukan fungsi-fungsinya, kemsmpeomn
itu peliputi daya fahan, kehandalan ketelitdan yang di hasilkan, kemuidakan
dioperusikon don diperbaiki, dan siribet lain yang berchargn paln produk secara
keseluruhan, Kualitas produk dopet disiagkn schagal manfust suatu produk
tersebal lerhidap konsumen, Apabila susto produk mempuyai manfang sesan
dengon apa yang dshnmpkun para konsumen maka mercka akan menganggap
prodiuk tersehal mempanynl koalites yang baik.

Promosd Menund Kotler don Amstrong (H60E) Promdoss sdabab periklanon
vimg merupeakan semua bentuk ferbayar presentist nonpribad dan promeoss
ide.barnng aton jasa dengan spomsor fertemu scloin ine sda pula promosd penjualon
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vang meruppkon  pwenlil pangka pendek untuk  mesdorong pembelion  atou
penjualan prodgg) atan jasa, Promisi sendin mempunyai anti hahwa memasarkan
spaty produk kepadn omang-omang agor membeli suats produk tersebot sera
produk tersebut mempunyal monfaal untek pars konsumen,

Citrn merk Menuinit Firmiansyah (2009600 Cira merk merupakan sy
persepsi yang muncal dibenak korsumen ketika mengingot soato merk dan
produk serenticindonesiy meorek meropoken seranghain sasiosi merk dimann
perusahann bercils-city uniuk menciplakon plag pertabankan citra merk dinna
pemisahann bercito-citn wiok mencipfukan atan pertahankan citra merk ekstemaol
vang aspiratif, 17}

Keputsin pembelian Meourat Kotler et ol (2011) kepuiusen pembelion
ulalah tahop proses keputusan dimans konsimen aecarm akal  melakukan
pembelion produk. Konsumen schug@@pelaku oiama dulam proses pembelian
seludu menjadi perhntian produsen. Konsumen. dalam mefokokon  pembelian
produk dan jasa selaly mempertimbangkan kualinas, Inﬂa-hnpmdl.tm sudah
ucdy di kenal odeh mosyanikol sehelum amuk membeli, Kepulisan pembelian
micrupakan susty keputusan konsumen yang dipengorshi oleh ekonomi keuangan,
teknologl, politik, bodsyve, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence,
people dan process, sehinggs membentuk suatu sikap pade komsumen unik
mengolah segaln informasi dan mengambil kesimpolun berupa response yang
mumeul produk apa yvong akan dibeli (Alma, 200 1:9%6).

Rumusan Masalab

I. Mpakoh persepsi horga berpengamib terhidap Keputusan pembelian pada

sepatu kulit di wko FIGIEE Magetan?

2, Apakoh kualitas produk berpenganh terhadap kepuresan pembelin pada

sepund kulit di iogBFIGH A Magetan?

3. Apakah promasi berpengaruh terhucdap keputusan pembelian pads sepatu

kulit di ggho FIGHA Magetan?

4. Apakah citra merk berpengarub terhadap Kepuiusan pembelinn pada sepatu

kubit di wko FIGHS Mupetan?

5. Apakoh perseps, Kualits produk, promosi, dan citm merk berpengaruh

terhadap kepumsan pembelian pada scpatu kulit di toko FIGHA Magetan™
giuan Penelitiun

. Untuk memberikan bukti empiris pengamh persepsi harga  techadap

keputusan pembelisn sepatu kalit MEIGHA Magetan.

2, Uniuk memberikan buktl empiris pengarth Kualitas n'n:luh terhadup

keputusan pembelion sepotu kulit toko FIGHA Magetan,
3. Umntuk memberikan bukti empiris promosi terhadap keputusan pembe i

seepuiin kulit toks FIGH A Magetan

4. Untuk memberikan bukti empins pensgamib citm merk tecsdap keputusan
pembelimn sepatu kulinwko FEGHA Magetan.

5. Untuk memberikan buktl empirs pengaruh persepsi harga,  kualitas
loyvanom, promosi, don citra merk terhadap keputusan pembelion sepata
kukin ke FIGHA Magctan,

KAJIAN TEORI BAN PENGEMBANGAN HIPOTESA
Persepsi hargs memipakan sebuah gamboamn segam menyvelemh ientamg suato
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informast yang sudoh lerscheksi dan soita harga yang sudah diawarkan yang bisa
Eardingkon dengan sehuah pengalaman dan harnpan konsamen. Selain im harga
juga dapot disikon seots penilsion yong dopat dirasokan konsumen terhadap
ssaty barung atau pun jos@@ang mercka terima tdak sama, banyak faktor yang
dupat mempengaruhinya, Persepsl harga konsumen teshadap suat harga dapat
mempenganshi kepuasannya dalam membeli soat produk . Oleh karena it setiap
produsen akon selaly berusals uniuk memberikan perwpsi hargs vang bak
terhadap produknys. Batlan Pardede, (3007) Ada 2 beniuk persepi harga v,

I. Persepsi Koalitas yaitu Konsumen cendemang lebik suko pada produk yang

harganyn mahal tetagi ksalltas yang didopst melebihi harga produkmya
Terselud,
Persepsi hiaya vang dikorbankan yadtu binyn yvang dbkeloarkan ateu yang
dikorbunkan untuk mendapai suaiu prodok, Akan tetapi konsumen
mempunyai persepsi borga yang berbedu-bedo terhadop binva vong teloh
dikelunrkan meskipun uniuk produk yang sama.

Meimirul Ovaiesn Alfred, (2003 berikul mi mmpuﬁ.uﬂ ek ntor darr 'pl:-rw!'m
harga vadtu

aF Kesesuaian harga dengan kualitas peodok

Hal b 36 ¢ chiartikon bakwi apobiln harge vang dikeluorkon sesua
dengan apn yang diharpkan okeh konsumen tentu konsumen  akan
memberikan perscpsi hargn yung buik terhadap produk tersebut. Mamun
schaliknyii, apabili baya yang dikelhorkan konsumen don prosluk mdak
=eslal apn yang dilampkan eol konsumen akon membenikan pemsepsi
hargan vung buruk korena pengelusrun biava thdok schomding dengan
prosduk yang didapotkan,

bi Keterjongkounn harps

H:l.rgu. merupikin Pl Vg sangul ﬂ'u.:n'q;'u.':rl.gm'l.lhl ke praluan p:'rnb:llnn
ketegangkaounn hargn membost konsumen ingin melakukan pembelion
denpan produk vang diharapkan oleh konsuimen.

<) Harga memengarubi doya beli konsumen

di Harga sangst mempengomuhi doyo beli komsumen akan membeli soatu

proafuk sesual dengan doya beli masig-masing.

Kualitas produk dopat disnikan sebagas bagaimana ukurn produk tersebut
hertahan loma dan dapat dipercayan selain i uga mosdah didem pemeliharaamnnyi,
Dengan koalitas produk yang sangat baik dapoi menimbalkon  keoangpalon
produk yvung boik puls. Selan i jugs kualitas produk dopai dismikan sebagal
sesuniy yong mengicy pada kinera produk tersebat, kinerja schuah produk akan
terlibmt moksimal dan baik apabila dalam proses pembuntanmys mensggenakon
bahan-hahan yang sangad herkualitas,

Menyitakon produlk moerupokan sepala sesuatan yang dapsl ditswarkan kepada
pasar agar dopal menarik perhatian, akuisis, penggunasn alau konsuned gEng
dapat memuaskan suniu keinginon atan kebutuhon, Selain itu produk jugn dapat
ditmwarknn kepada pasar untuk mendopot perhatian, dimiliki don digumakan aton
babkan dikonsumsl, Kualias peoduk neanlikl dimensd vang dapan digenakan
umtuk menganalisis karukienistik dan suaty produk, Menarut David Gurvin dalam
buku Fandy Tiiptono (2006:136) terdapat delspan dimensi koalitas produk
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setnegal berikut:

ap  Kinerja (Performance ), berkaitin dengin aspek fungsional dar prostuk dan
menupakan karakieristik utnma vang dipertnhonkan konsumen ketikn ingin
membeli sua produk. Maksodoyva scjouly mano produk dapat berfungs:
sebagpaimana fungsanya.

b Keistimewann Tambahon (Featwres), yaitu aspek kedua dan Kinerjo vang
menambalikan  fungsi  dasar, berkaitan  dengen  pilihan-pilikon - don
pengembangannya. Maksudnya swatu produk selain memiliki fungsi utama
et memiliki fungsi lain yang bersifal komplemen.

b Kehondolon (Reffafdiine), yaitla kemwngkinan  kecil akaon  mengalami
kegagalun pada wakiu konsumen menggunakan produk,

di Resmsminn dengan Spesifikosd (Cogforreence o Spesfcafion), Sai
berkoitnn dengan tingkat kesesuninn prsduk terhadap spesifiknsi yung
icloh ditetnpkan sebelumnyn berfosarkon keinginan konswmen. Intinva,
sepanh mann karakenistik desain dan operas) memenuhs standar,

eb Daya Tahan (Duerakilivvg, berkaitan dengan berapa loma prosdok tersebat
dapat terus digunnkon, Dimensi ini mencokup umor teknis muupun umr
clasnamis.

1 Kemampuan Pelayunan {Serviceabifine), vait karkiensuk yang berkaitan
dengan kecepatan,  kompetensi,  kermudahon  dan pkoms dolam
memiberikan peluoyanan wvink perbaikan barang kepada pelanggan.

g1 Estenika (Ewbedva), vistn daya tamk produk erhadap pancs isdeni.
Misulnys  keindahan  desain produk,  Kewnikion  model  produk,  &n
komvhimasi.

by Kualitas vang Dkpersepsikon (Perceived (hliny), merupakon perseps:
konsamen terhadap keselumuhan kualites ats keonggulan s produk.
Eenlaarkan hl,-l."u..-'m[n dimensd di s, Tlr,m:li'.li mieiarik beberapa imili katbor
yang relevan dalam penelition ini yaile disnaranye keson koalitos,
kitaluan. keandalan. dan desain.

Menwrut Aldma, (2007) menyatakan bahwa Proossa adaluh bauran ikbon don
pemusaran yang dilakukan selelah produk, biava, dan lokosi. Pronwos acdalah
rekreasi dolnm pemosamn, misalnyn Komunikast antara perssahon dam pembeli
atin konsumen, berama dengan pelaporan, membuajok, dan memengamnbl semis
komponen barang atay @sa yang siproduksl untuk konsumen. Serna kegiatan
dirmncang uniuk mepank pembeli dengan hobi dalom pengambilen kepunssan
umtuk,  memperlus penjualan i perusaboan. Promos] adalah suau bentuk
komumikasi pemasaran yang merupakan aktivites penssamn yang  benesaha
mienyvebarkan informasi. mempengaruhi dan mengengatkon pasar sgsaran utas
pemisahann dan produknysd agar bérsedin menenma, membeli, dan loyal poks
produk yong ditawarksn perusabaan yung bersungkutan,

Menurut Kotler dan Keller, merchandising adalah cors paling baik wmiuk
memikat dan memingkatkan indikator, sehagai benkot:

ap Jangkouan prommos: merupakan foktor yang diperloksn ontuk mencapai
s yvieng diharaphan perusahan,

b Kuoantitas promosi sdalah nilal sle jumlsh promosi vang diberikan Kepada
komsumen.
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b Kualitns proaos adslah ukioran efeknvitas prommiss,

Citrn merk merupekan pombarmn slee kesan yvong ditimbulkan oleh suate
mierck dalam benak pelonggon. Ketika sebuoh merk memiliki cima yang kweat don
positif i benok konsumen maka merck terscbol akan selalu difngal dan
kemungkinin konsumen wniuk membeli merk vang bersanghutin singal besar,
Bahwa Brand Image waitn sejuminh keyvokinon don ososiasi susto merk vong
terbeniuk dolam bensk dan pikiven konswmen. Semukin banyak asosiosi yang
berhubungan maks akan semakin koo Bracdd Image suatu produk, Menaru Keller
(dalom Bomadbom, 20035 ferdapat 3 indikotor Beand Tmage ©

ap Reunggulan Produk
Keunggulon produk menpadi salab sam bagian dan fukor  peneniu
ferbentuknyn Brand lmige dikarenakon procek tersebut disnggap memilks
keungpulon dan cin kbos denemiu yang mengakibatkon produk tersebat
mernilki davn tank bogi konsumen.

b Kekuotan Merk
Kekuwitan merk lergoniung baguimana Konsumen  menerimi informisa
kedalam inpatun don hagaimaon memperishankon sashagni bagian citra
merk. Kekuatan merk ini memilki fungsi schagai pengolaban informasi
pala proses encodmg.

) Rewnikon Merk
Reuniknon merk bamus diciptakon schagni pembeda dan produk Eninmya
yany menerangkin Fehwa merk lementu memiliki keimggulan vang dapart
dijodikan alisan ontuk memilib merk tersehut,

Keputusan pembelion mempakan pililuan pembelion sdalah prosedur di mans
pemibell andar akan mosaloh, mencarl data tentang produk stan merek yung wnik,
doni mempermimbaneban  sejouh monn  setiap  pendekstan  pilihan  dapat
mienvelesaikun musilsh, sewelah e dalim pnmi.l:ha.n [u.:hh:h.:m [T_'|i|,1n|1n. RTE D
Dhen Kaotler, (2008} mengatakon bahwn pilihon permbelian adaluh tahop doari proses
pemilihan pelanggsn, tenifama ketika pembeli pasti membeli produk. D0 mana
pelanggan mengenali lempal yang menepotkan, can calatan wealang produlk atou
merek  ferieniu, dan pertimbungkan  seberapa bmk  sctiap  pilihan  dapoi
micnyehesnikan masalah kebih owal doripada membuat Keputwson pembelinn,

Keputusan pembelion yain suate proses menentukan produk terbaik dan
berbagai piliban yang ado setelah memperoleh informasi terkait sehi@) merck
tersehal. Menumt Kotler dan Keller (2003 ) serdapat beberapa indikoior kepubssan
pembelian vang dapat digunakan dalam pesclitian inl (dalam Tobing and Bismala
20153

ah Kemantapan pada sebunh procduk adeloh sp pelonggon memsa puas
ketikn sudah membell don barng stm@@roduk e dentu,

b) Kebizsaon dalom membeli produk adalsh pelanpegg) yang melakukon
pembelion secara berulang-ulang saul merasakan paias dengan produk yang
dibeli

b Memberikan rekomendasi kepada omng lain odalah pelanggon atoo
konsumen depal memberikon informuss kepadia ormng bon jiks mendka
sudoh mernsa produk vung dibeln sesuai dengan Keinginann v,

Hipssiesis

Brimatar Invvanl Manajemen Piasils dam Akunisnsd [SIMBA) 3

Fakultas Ekonomi don Hisnis Universiins PGRT Madhen
Olcichier 2021

E-E55H: 36E6 - L7710




9 SEMINAR INOVASI
.s l M“ / MANAJEMEN BISNIS DAN
AKUNTANSI 3

14

[14]

Pengaruh Persepsi Hargs Terhadap Keputusan Pembelian

Penelition sehelumnyae yang dilakukan aleh (Konsmen & Co, 2005h) yang
berjudul. “Pengaruh Brond Image, Kualitas Pro@gk Dan Hargn  Terhadap
Kepuiusan Pembelian Konsumea i 100 Manada™ menyatakan hahwa variabel
Kualitas Produk  secari parsial berpenganuh  sipmfikon terhadup  Kep@san
Pembelion Produk J.Co Manodo Town Squaore. Sedongkun variabel Horgn secora
parsial tidak berpeneamuh signifikon terhsdop Kepunsan Pembelian Produk F.Co
Munmado Town Squane. Penelitian yang dilakukan okeh (R:@Bn Pasdede, 2015)
vung berjudul Pengarsh Persepsi Hargn Dun Kualites Prodok Terhadap Keputason
Pembelion Konsumen menyntakon bahwa Persepsi largn dan kualitas peoduk
berpengaruh signifikan techudap keputesan pembelian,

Hi ¢ Diduga varmbel persepsi harga  berpengaruh  terhslap  Keputiesan
pembelion.

Pengaruh Kualitas Produk Erhadap keputosan Pembelian

Penelitian selonguinya yvang dilskuksn oleh (Muliasarl, 200% yang berjudal
The Effect OF guloct Price And Product Cuality On Purchasing menyatakan
hahwa viriahe]l variabe] hargs don koolites produk berpengaruh positil terhadap
keputusan pambelian. a

Penelition vang dilakukon oleh (Dede Aprsal, 2007) vang berpidul Pengarab
Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Lokasi Terbadap Keputusan Penggjlian
Pada Great Store Cloching Samarindn menyatakan babwa Kuwolites produk secara
@i berpengrub sigmlikan echadup kepuitusan, Kualites produk secira misial
berpengamah signifikon terhadop keputusin pembelian, dan Hirga =ecira parsial
berpengarb signifikan terhadap kepuiuzan pembelion,

Hy : [hduga variabel Kualitas produk  berpengaruh terhadag keputasan
peanbelinn.

Pengaruh Promaosi Terhadap Keputusan Pembelian

Fenclition  sclanju@@yn penclitiam yvong  dilokukon oleh (Gede  Wahma
Diatmikod menyatakon balwa sanabel Promosi Das Citra Merek Berpenganb
Signifikan  Secora  Sumultan Terhadap  Keputsan  Pembelian,  Sclanpuenya
penclitian y@p dilokukan oleh (Adfi, 20200 vang berjudul Analisis Pengaruh
Citra Merk, Kualitos Produk, Harga Dan Terhndap Kepotusan Pembelion
Smanphone  Samsung i Makassar yighan bahwa kualitas  produk
berpengaruh posisitd dan signifign terhadap citra menek. harga berpengaruh
positif tidak signifikon terhadap citrn merek, promosd berpengaruh positif thdak
signifikan terhadap citra merck, kualitas produlk @rpengarah posisit tadak
signifikun  lerhadop  kepulusan  pembelion, hargn  bopengarub  posttil  dan
signifikon terhadop keputusan pembelian. promosi berpenganah positif Gduk
signifikin terhadap kepuiwsan pembelian. it merek berpengaruh positl wsdok
sigmifikan ierhodag keputusan pembelian .

H @ Dadugan variabel prodnosi berpengarul techadap kepatusan pembelion,

Fengaruh Citra Merk Terhadap Kepuiusan Pembaelian

Sclanjuin@y penclition  vang  dilakukon olch (Gede Wohma  Distmiki.)
menvitikun Balvwa variabel Prooosi Dan Chirg Meek Berpengareh Signifikan
Secary Simubtan Terhudop Keputwan Pemi@En. Penclition tendahuly vang
dilakukan oleh {Basuki, 2019} vang berjudul ~Analisis Pengarah Produk, Hargn
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Tempat, Promesd Dan E-Chaality Service Terhndap Keputusan Pembelan Dh Zara
Ceptral Park Podan Mass Pandemi Covid-19 balwa variahel Promosi ik
berpengamib secor simalian terhodap Kepobusan pembelian,

Hy @ Diduga variabel @@ra merk berpengaruh terhadap kepatusan pembelion.

Pengarub Persepsi Horga, Koalites Produk, Promosi, don Citrn Merk
Terhaduop Keputuwsan Pembelian

Penelition selanjuinyy vang dilskukam oleh Lily Suhaily dan Syariol Darmovo
(27) vang berjudul “Effect OF Product Chiality, Perceived Price And Brand
Image On Purchase Decision Mebined By Costoamer Trust (Stody Omn Japaness
Brand Elccingly Produci)” menyatakan bahwn varabel Cira merk tidak
berpengarul  terhadap  Kepuiusan  Pembelian,  S5@hjuinva  penclitain yang
dilakukan oleh Dewi Muliosan (2009 dengan jiul The Effect of Product Price
and Produect Quality on Parclasing Decisions For Somsung Brand Han@fones
Among STIE AAS Surukarta Students menyatakon bahwa  variobel kualitas
produk dan harpa berpengaruh signifikan terhadap keputosan pembelian .
B H:: Diduga variabel persepsi haraga, kualitas produk, promosi dan citrn merk
berpengaruh terhadap keputussn pembelion,

METODE FENELITIAN

Kegintan penclition ini mengenai Persepsi Horga, Kualites Produk. Promosi,
don Citra Merk terhadap Keputusan Pembelian. Adapon lokasi dalam penelition
inl bermla i Toko sepota kulit FIGHA Magetan, Toko FIGHA ini berada i jalan
Sawn nde 86 Mageifan@lenis penelitian ini termasuk penslition kuantitatil. Menarmt
Sugivonn (2006; |4) metode penelition Eantitatifl vaitn metode penelitian yung
berlambaskon pada flsafal positvisme., diguesskan uniuk mencliti pada populasi
aeau saspel terment . ceknik pengambilin sampel pads umamnya dilakukasn secars
ramicloam, ;u.-n;umpulm cata menggunakin  incrmen |'u.-r||:|.ilta|1. aialisis  elaty
bersifal kuamtitutifistaistik dengan tujumn untuk menguji hipotesis vang teloh
ditstapkin.

Porpulasa dakam penelinm ini mempakan jenis populos yang belum diketahin
yvaihi semua konsumen yong permsah datong don skan serin sadah melakuzkan
pembelinn di ko scpata kolit FIGHA Mageton. Ukuma sampel diambil dengan
menggunskan Bumus Hair, Rumas Hair digunakan kerena populasd yang belum
diketabul pasts, Memmst Hair, Anderson, Tatham, & Hlack, (20 besarmya
sampel biln terlalu besar akan menyulitkan uniuk mendapat model vang cocok,
don disarunkan ukuran sampel yang sesos antara 100-200 responden. Uniuk b
Jurlah samipel skan ditentukon berdasarkan hasil perhitmgan samipel minimuom,
Penentuan jumlsh sampel minimem menurat Hair et ol (2000) adalah: (Juombah
imlikitor + jumlah vanabel lden) x (5 sampal 10 Eali). Berdasarkan pedoman
tersehat, maka jumlah samped magksimal wvnk penelitian ini adalah:

Sampel maksimal =16 + 53 5 3 = 105 respomden

Berdasarkan mimus disins, maka jumlab sompel moksimal dalam penelition
ini ndalah gres ponden.

Meiode pengambilan san@l yang digunakan dalum penelitian ini, Menurut
Sugiyono (20013) probability sampling adalah teknik pengumbilan sompel yang
memberikon pelusng sisu Kesempatan vang sama bagi setiap nsur atay anggota
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populasi untuk dipilih megB)dl angpota sumpel. Dengan menggunakan ieknik
accisdental sampling maka siapa saja yang secam tidak seng@) beremu dengan
peneliti moka omng tersebat dopat dijadikean sampel. Sampe] dalom penelitian ini
mdalah responden vang belum maupun sudsh e bk prowuk sepatu Kulit di oko
FIGHA Magetan, Dipiliboya metode accidental sampling kivrena kemixlahan
duln@gYnelobukan penelitisn atis dasar keterbatoson wakoo, biaya dan jugn lenaga.

Drata yamg digunakan dalum penelition ini adalah dita primer. Data primes
nclulah sumber date vang dipemleh secara lngsung dori sumber i (Hduk melslo
perantaral, Datn ini dapat berupa opini subyek (omangl secorm individo atoo
kelompok, hasil observasl ferdapat suatu bemdn (fisik) kegiotan atau Kejadion dan
hasil pengujian. Dhaa im dipedokan eniak mengetsbul anggapan konsumen
terhiulap pembelinon kimsumen vang dapat dilihal deri Persepsi Harga, Kualitas
Produk, Promosi dan Ciirn Merk, Uniuk itn mendopatkan data rersebut akan
dibagikan Euesioner kepada para responden,

Skala penguburan ini uniuk mengklasifikasikon variobel yon@ykon diukur
supayh fidak terjodi kesalohun dolem menenukan analisis data, Tesdapal lima
kutegori pembobotan skals likert sebagal berikut;

Talwl 1.1 Shala Likert
Krteramgan | Arti Skor
A% ! Sangs Seign -
8 | Seiupa ]
NT I “Netral i)
T Tidak Setaju |
— e e
Sumber diolab penclite '

Teknik pnalisis dota & penslition ini menggunakan yaite oji validites, ji
rclishilitas, wji ssumsi Elasik, dsn amalisis pegresi limier berganda dengun
metiggunmkon SPSS Vera 200,

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hesil prereclivion ini adalah sebagai berikur:

Lija Waliclias
Ujs Waliditas adalah svatu wkeron yeng menunpkksn  tinghkat-tingkad
kevalidan atau kesahihan suatu fnstrumen. “Carn mencnitukan apakah suat item
vidid atou tidek dapat dilakukan dengan membandingkan nilsi ¢ hitung (nila
person codrelation) dengan r tabel (didopet dar rodwhel). Milok rotwhel dican
miengEukan tingkat signifikanss 0,03 dengan wji 2 851" (Duwi Privagno, 2002
120,
Tabel u%m

Varsabel | Permyutaan El! E“!! Frl
i Dyix | 0009 | Vabd

) [ Besz | Waoe | Nakid
F“"“f;‘IH'"'F' [ ] BETS | ALt | Vald
' ™ DI | Ga08 | Vabd

i) 13 GANY s | Valsl
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| P MAEIZ e | Walsd
Ll _ 0777 | 0409 | Vabd
[T BTl | .00 | Vabid
[E] m7an | opoa | Valid
Kumilitas Proshik P4 a7 | opa | Vabd
(X ] DA | 0009 | Vabd
P Baa3 | (L | Vabd
(] B | b f?d
"™ 1 (i | Vakd
¥ BEIL | 0108 | Vaia
L 7w | dioe | Makid
- (] p4r | aie | Vakd
it (A0 [0 D742 | 0108 | Vabd
S 5778 O | Walbsl
I 13,70 ke | Valsd
L] b33 | oine | Wabd
r2 ] 0009 | Vabwl
P3 753 0. | Vabd
iz blerk (340 Fa B A0 D109 | Vabd
2 _osin | G009 | Vald
DAZ4 | 0408 | Vabd
P BA2s | b | Vabd
(=] mrrr | daoa | Vbl
Ko piiiesn m b | 0409 | Vabd
Pembebisn i ¥} 2 D737 | G0 | Vabd |
1= 0,71 019 | Vabid
[E] 1 s i | Waksl
Sasmther: dindah pencini.

Poda hasil tabel diatas maka diketabul indikator dan pemyataan yang
dipunakon untuk mengukur sonmn varinbel persepsi harga, kualitus  produk,
promosd, ciire merk, dan kepuiusan pembeliin yang digenokan dalam penelition
ini me@@uyai Rhitung > Rubel schingga dapat dikatakan bahwa setiap variahel
uclulah valid dun dapat digunakan untuk uji penelitian selanjuinya.

Liji Refiabilitas

Ujd relighilitas digunakan umtuk mengetahui Kesjegan atan konsistensi nlag
ukur yvang biasa menggunakan kuesioner (maksudnya apakah alat ukar emsebat
nkan mendapatkan pengukorun yang felap komsisten jika pengukuran dinfang
kembali. Metode vang sering dipunokan dalom penelitian wviuk mengokur skala
rentangan (seperti skala liken 1-5) adalah Cronbach Alpha dengan menggunakan
badnzan 6, dapot ditentukan apakah instrumen relizbel atig tdak”™, Menure
Sekaran (dolom Dwwi Prnyamo, Hi12: 120} “reinbilitas komng dan 046 adaloh
kurang baik, sedangkan 0,7 dapat diterima, dan & agas (08 adalsh baik.

Tabed 1.3 Ui Rikiabilitas

L remn ek Seanalur
A il e Alph Relinhli Kl |
e pai
1] 1] (LS
Hangs (X1} HOK Rsl J
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Kualitas
Prondub (X2} 0im Rokighed
 Pronnesi (X3} 55 Hlintscd
it Merk,
(X4 A Relintad
Kepmusan
Peinibw:liaii nrm Relintad
[l

Sinnbeer: dsivlaly pemebing

Berdasarkan hastl tabel diatns dapar dikaakan bahwa semian vanabel dolam
penelitian ini memiliki Cronbacl Alpba distas 07000, schingga dapat dikatakan
pengubkurmn dan masing-masing vannbel koeesioner penclition vang digunzkan
wdlalah Reliabel

LIji Mormalias

Lji mormalitas univk mengeiahu apakoh variabel dependen, independen atuu
keduanya berdistribgly normal, mendekati pormal stas tidak™ (Ghozali 2008},
Dalam peneotuan normad atse ek normalove suste uji narmalites dapat
mienggunakan dosar pengambalan keputusan yagtu

1. Jika nilai signifikasi > G5 maka mali residual berdisirnbusi moemal,

2. Jikn nilui signifikasi < (.05 n@h niali residual berdistribusi tidak normal.

_ Tahd _:I_.-i_l:llm

e S e I sy Smirnoy Test v - -

LinstanilanSteed

Resdusl
N 1as
N P 2 Mesn (-7
; z Bl Dirvastim BOTAIEN] |
Aheideis | 0154

Sl Exreme Differesces | Pesitive | o

Mepative

| [z -Samirnay £ A
Asymip. Sig. (2 -tailed) 931 |
| Sy T |
Muosas: Ciarko Sy {2-uaklent) Confidence Imerval | L2Wer Bound x99 |
[ - Upper Bound 11_4_1
-.T-Mi'bm hH-um-L {

E-'nh:r dlnhh. p:ruluu
Ul nosmalitas dipenelition il odalab memakar One Sample Kolmogroy

Sy i kugakan normal apabily nilal Asymp. Sig (2-ualed) > 0005 Kemadian
&3 nilai Asymp. Sig (2-tailed) < 005 dikatokan tidak normal. Pada whel diatas
dapst diketshui nilsi Asymp. Sig (2-tniled) sebesar 0923 maka dari i dapa
dikatakun berkomtritasi secora normal

Lji Hipotesis

Ljae
@ Uji v untuk mengethui pengaruh varbel independen secara parstal edhadap
varithel depenen, apokah pengaruhnya signifikan oy tidak, Menurud Chosal
(20899, cora mengujl ugi 1 adalsh sebagal berikut ;
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26
1. Hor diterimin dan H1 ditolak jika thitung < tabel ik n.- 0,05, Artinya
variabel indepemben (X)) tidak mempengaribi vanabel dependen (Y)
secarm signifikan.
2. Ho ditolak dan HI diterima jika thitung > tabel uniuk a = 005, Aminya
varisbel independen (X)) mempenginibi varlabel deépenden (Y) secora

signifiknn
Ujli X1 Terhadap ¥
= Stanslanfiso
Made] i O | i i Sig.
i | Sud Emor Bein
(Ut 11720 1,136 12147 FIE
| Persepai Harga At | A7 BT U Kk I

Iﬂi' dlnl.l.h. pl'.'rll:‘]lll
Drilihunt dari bosil tabe] iﬂu diperoleh nilui signifikan dari varisbel persepsi
harpa schesar G000 yeng artinys kurang dari 005, maka depai disiepulkon
hahwa wvarishel persepsi hamga memiliki pengamuh secarn parsanl  ferhadap
keputusan pembelinn sehinggn hipotesis pertama dipeselition ini diterima,
Tabel B Ujit X2 Terhadap ¥

T dnriie) G Mo Staimilanded
Model Coeflicienty | i Big.
1] | Rl Error Fltn
| D s 330 | Al 254 I
h | Bualitas Froduk Bt | AbLi a7 4 1FeR £33

Sumber- divdsh pencliti
Drilihat dari hasil tabel diates diperoleh nilal @mifikan dori varabel kualitas
produk sebesar 0000 yang aminya kurang dan (005, maka dapat disimputkan
babwa wvariabel kualitas procuk memzliks pengarub secara parsial terhadap
keputusan pembelun sehingga hipntesis kedoa dipenelitian ing dienma
Tabwd 1.7 i 1 X3 Terhasdup ¥

ol The il s®
Stamdindieed
Unsinnidendisad
Coeflicients Coel Ficket i Sg
1] Sud, Erroe Heta
ENT R34 2 1K)
@ ] B—F Gi0]  3ies| o

Sumber diviah penclin

Drilihat dari basal tabel distas diperoleh nilsi signifikan dan varishel promos
sebesar D) yanp aminya kurang dari 005, maki dopat disimpulkan bahwa
variahel promost memiliki penganih secora parsial terhadsp keputusan pembelian
sehimppa hipotesis ketiga dipenalitian ind diterima.

Tald LA U X4 Terhasdap ¥
e e nis®
Sundantized
i | Sull Erro Blcta
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e | 2151 | EETT [
h r:.m ok | b [iCE] hid | RALY (]

um
H:I:H dicdah penclils (22 ]

Dilihat dori hosil tobel distas diperoleh nila signifikan dan varabel citra
mierk sebesar 0000 yang artinva kornng dori 005, maka dapat disimpulkin bahwa
variabel citra merk  memiliki | pengaruh secara parsial  terhasdap  keputusan
pembelinn sehingga hipotesis keempot dipenelitian ini diterima,

UaF

Lija F yaits pengijion terhadap varabe] independ@ secara bersama {similian)
vang ditujukan uniuk mengetahui apekal semoa variabel indepensben secara
bersama-sama dopat berpengaruh terhodap variabel dependen (Suntoso, 20060,
Menurut Kuncoso (2009), Ul F digunakon amiuk menguji signifikan tdaknya
pengursh variabel bebas secam sinmlion terhadap varinbel tenkar,

Tabed 1.9 L F !H. "(LH}.III-Tn-Iudlp\'

@
. Ceeflicents .
_Cocfents | Coefiienis | | | g | Comoean SIS
i Bia Tleranue ¥IF
Errar
(Constune) | 1.740] S99 ST T | —
Pervepel Hargn | - 050) K13 1 L) ..., I ]
HF I.I.I]II:I.III i 1KY B4 | 14417 MMk N bk | W50
| Promwsl 103 a6 153 J01%| MM A58 hass
Citra Merk vy 0% oes| 1243 oed nis|  i62s
a Tependens Varable: Kepuniun Peshelian

Samber iliolah penclin,

Dvilidsat i hasil tabel diatas diperoleh nilad signifikan dan variabel pereps
horga sebesor 0009, variabel kualitas progduk sebesar 0000, variabel promess:
@bcsar 0fHK, dan variabel citra merk scbesar D002 vang aminyn korang dan
00K, minig) :hpﬂ disimipulkan bahwa varishel persepst harga, kialitss produk.
promosi, dan citra merk memiliki pengarih secarm simultan terhadap keputissan
pembelinn sehingga hipotesis kelima dipenelition ini diterima.

Peagaruh Persepsi Harga terluddap Repatusin Pembelbin pada Toko
Sepatn Kulit FIGHA Magetan

Hasil penelitian meminjukkan babwi vanabel persepsa harga diperoleh nila
st sebhesar 0000 vapg aninye kurang dan < 00,05 maka dapan disimpulkan
terdapal pengamuh dari variabel persepsi hargn terhodop variabel kepurzson
pembelion sehinggu  hipolesis  diterima, Dan hasdl tersebut elah berhasil
membuklikan tenfang hipotesis pertama yang menyatakan bahwa ‘ghuga variabel
persepsi harga berpengaruh terhadap keputosan pembelian™, Hal ini berami
semakin haik persepsl seseorang mengenal harga, maka semokin tinggl kepurssan
konsumen dalom melakukon pembelion seputu kulit & Toko FIGHA Magetan,

Drari has=il analisis ini dopad diinterpretasikan bahwa persepsi harga melipati
kesesuaian harga depgan kualitas produk, keterjangkausn harga, dan harpa
memengaruhi dayi beli konsumen mempunya pengandh signifikan terhadap
keputusan pembelion produk, Saloh sate fakior sescorung memuatesken uniuk
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melnkukan keputusan pembelomn adalab dipeagarabi olel fakior harga. Menunat
(Ratlan Pardede, 2007 persepsi hargn adaloh penstapat tentang sutan harga tuiak
dirngukon lagi menjodi szlah satu isyarot pasar yang paling penting. Pengansh
harga swehagion  besar  berkaitan  dengon  dsvarst  hoargn  (murab'mahal  don
tinggiirendah} pada semua siuast pembelian,

Hasil penelition tersebat didukeng pepelition yang dilakukon oleh {Anissa of
ol 2gpy) yang menyatikon bahwa varishel persepsi hargn memiliki pengaruh
vung positlf lechadap keputusan pembelion. Sedangkan penelition vang dilakukan
olgh (| Parbwsip et al, 2020 jugs membukung bhosil diperelition inl dengan
pemmyataan bahwn persepsl horga mempunyai penganh terdhadap  keputusan
pesnbelinn, Pemlaiin ferhmdap harga suatn procluk dikstakan mahol munh atau
siji dan ncdivigh tidoklah haras saoma Kerena tergantung dani persepsi indivicdo
dilatar belakang oleh lingkungon kehidopan dan komdisi individe se@kin baik
persepsi harga olch kopsumen semokin pola pengaruhove dalam menctiekan

Peagaruh Koolitns Produk techpdap Keputusan Pembelian pada Toko
Sepatu Kolit FIGHA Magetun

Hasil perclitian memunjukkon hahwa variabel persepsi harga diperoleh milas
sig sebesar 000 vang ominys kurang dor] < 000F moko dopol disimpaikon
berdiupal pengarneh dan varobel koalites produk techadap vanshel keputosan
pembelion  schingga hipotesis  diterima. Dan hasil tersebut telah  berhasil
membuktkan tenting hipoteass kedua vang menyatakon babwa “diduga varabel
kunlies produk berpemgonsh terbadap  kepotusam pembebian™ Hal  tersebut
menviatnkun babhwn semakin baik kualitas prodoek sepato kolit maka juga akon
mempenganihi keputusan konsumen dalam melakukan pembelon sepate kol &
Toko FIGHA Magetan. Selain it sepsio kol tersebat  jugn  memkliki
ekt imeswy mm vung ticlak ada rasidas |'.rrl|:|n|lu|: ey yang lakma.

Drari heasil amalisie ini dopat diinterpretasakon bahwa kualites produk metiputi
kesen kunlitas, Ketahanan, keandalan, dan desain mempanyai penganih signifikan
terhadap keputusan pembelian pro@l. lika kualites produk dan sepa koli
memiliki kvalitas yang toik dan sesuai dengan keinginon konsumen, maka
konsumen terschut jugn akon melakukan pembelion pada produk scpat terscbat
dan babikun akan melakuban pembelian secara berulang-ulang. hMenumt (Tjipono,
20060 kunlitas produk adalah sebagaimana ukuran produk ieesehat bertahan lama
dan dapat dipercaya @hin it jugs mudah dolom pemelihoroannya,

Husil penelitian ind didukung olggfpenclition vang dilakulan (Oktivenio &
Ardani, 2008) menyatukan bahws koalits prodik  berpengarub positl dan
signifikon terhsdap kepotusan pembelizn. Penelitian lain yang dilokukan obeh
(Putra et ol,, 2007 jugs mendukung hasil dipenelitian ini dengon pemyataon
bahws varahel kualiss produk memiliki peogorabh yang signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelion. Konsumen menginginkan kualitas produk yang
terbaik pudn produk-produggyang telah di beli kualitas produk adalah ciri dan
korakieristik supiu barong atau josa yong berpenganabh padgd kemampaan wviak
nemiasakan  kebutuban  yang  dinyatakan atas  tersini kualits  mempunyal
dompuk langsung padn kinerja produk oo jess sehingga kaolitas berhubungan
erul dengan nilai dan kepussaan pelangann kualitss produk vang baik akan
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mencipikan metek yang kunt di mata kbiosamen.

Pengaruh Promosi terhadap Kepotusan Pembelian pada Toko Sepatu
Koulit FIGHA Mapetan

Hasll penclittan menunjukiian balvwa variabel prommosi diperoleh nila sig
sebesar (N yang artiys kurang dan < 005 maka dapat disimpulkan tendapat
pengoruh dori varinbel promosi terbadop variobel keputisan pembelian sehingga
hipodesis  diterima. Do hisil tersebut elah berhasil membuklikon  entisg
hipsesis ketign vang menvatakan hohwa “didugn vanabel promiosd berpengaruh
terhodap keputizsun pembebian™, Hol tersebut menyatakan balywn semakm fimgm
prommisl yang dilakukan produsen sepatn kulit maka joga akon mempengaruhi
keputsan pelanggan dalam melskukan pembelion sepatu kalit di Toko FIGHA
Magetan, Se¢lain it promosi juga dilakukan secara terus. menerus dengin carm
miclnlui media sosial maupun secarn mulut ke mulut.

Drari hasil analisis ini dapot diioterpretasikon baho@l) promosi  meliputi
Jangkouan promest, keantitas promosi, don kualitas promosi mempunysd pengand
signifikan teshadap keputusan pembelian produk . Promeoes yang dilokukan aleh
produsen toko sepatu kulit FIGHA Magetan sudab dijalonkan denpan bak dan
meniliki jangkausn promosi yang loas o masyarakat seria kuamtitas. promdos
vang dilakukan secara intens, dan kunlitesnye bak. Sehingga depat menank
konsumen dolam melakokan kepuiusan pembelian unink sepatu kulii tersebut,
Menurst (Alma, X007 promosi sdalal bauran iklan dan pemasaran yong
dilakukan setclih produk, buva, dan bekasi. Promosi adalab rekreast dalim
pempsaran, miss kivmimikas) antarm perusabon den pembeli atan Eonsamen,
bersama dengan pelapormn, membujuk, don memengaruhi semua komponen
borang atau jasa yang diproduksi uniuk konsumen,

Hasil penelitian ini delukong  dengsn penclitian yang  dilakskan kel
(Permuna, 20007 ying rrhpn:,'ﬂl.uku:i hivha variahel prosmcs m:l:lpu.[ T!l:rlgnnlh
vung =ignifikan terhadap keputusan pembelion komsumen, Penelition loin vang
dilakukan olch (Npdo & Sienstra, 2008) jugs megfukung hasil dipenelitian ini
vang menghasilkan behwa promosi berpengarub sagnifiken werhadap keputison
pembelion. Konsumen vong memilikn citr menek positil lerhadap suatn merck
akan lebih memungkinkan untuk melakukan pembelion konsumen cenderung
membeli merek vang sudah dikenali versebun karena meseka merasa aman dengan
sestity yang dikenal don memiliki kualitas vang dipertanggumg gawabian dan
dupat dizndalkon.maks dari itwseluin mempenahkan ptribat fisik duri prodokny.

Pengaruh Clira Merk techadap Kepuiusan Pembelian pada Toko Sepato
Kuolit FIGHA Magetan

Hazil penelition menunjukkon bahwa variabel citrn merk diperoleh nilai sig
sehesar (LXK yang arinya kurang dan =< 005 maks dapat disimpalkan feslapit
pengoaruh dari variabel citrn merk terhadap vanabe! keputnsan penibelian sehingga
hipotcsas  diterima, Dar hosil tersebut telah berbasil membukiikan tentang
hipiezas  keempnt vang menyatnkon bahwa  “didugn varsbel  citrn merk
berpengaruh terhadap keputusan pemirelian™, Hal teérscbut menyotakan bahwa
bagus cien merk prodok sepat kulil maks jugs akan mempengaruhl kepuiusan
pelonggan dalom melakukan pembelion sepata kubit di Toko FIGHA Magean,
Selaim itu merk sepoto kulit memiliki citra vung kuat don positil sehingga merk
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eraetul akan selalu di inge oleh bopsemen.

Dan haosil pnalisis ini dapat diinterpretasikan babwa citr merk meliputi
kekuastun merk, keonggulan merk, dan keunikan me@) mempunyai pengarub
signifikan terhadap kepulusan pembelian produk. Clirn  perusahann  sdalah
gumbaran perusshaan di mati koosamen berdisarkan pengetihin, anggipin
sertn pengilaman Komsumen ferhsdap  perdsnhaan vang  bersangkutun.  Citra
peminkd merapakon sekumpalsn Koraktensik don konsumen vane dilubangkan
dengan ¢in kbas konsumen st merk, Sedangkan citra produk merspakan
gumbaran prodok di mate konsomen berdisarkun pengetohoan, tanggapan seérta
pengalaman konsumen terhadap produk yang bersangkutan. Ketign Kompomen ini
merdpakan fuktor penting vang membentuk  cirn dor sebuah merk,  San
komsumen swdah yukin akan image dan suatu prodak, maka Kensumen akan maila
musuk kepada tnhag akhir yait tahap kepoiosan pembelion.

Menurut (Eotler dom Keller, 2003) citrn merk  merupakon gambamon atog
kesan vang difimbulkan oleh suatn merk dalom benak pelanggan. Ketika sebualy
merk memiliki ctra vang kuat dan positf di benak konsumen makas merk terschut
pkon selale diingnt dan kemungkinon konsumen umuk membeli merek sung
bersangkutan sangal besar. Hasil pesclition ind  didokong  peoclitian vang
dJl.u.Ll.@'l. oleh (Kumiowan et o, 2008 yang menyaiakan balwa variabel citra
merk  memiliki - pengarul) yang signifikan terhadap keputusan  pembelian.
Sedangkan penclitinn lain vang dilskukan oleh (Miatd, 2020 menghasilkan bahwa
atra merk (hraml image) mempunyal pengaruh @ ap keputusan peombelin,
Promesi menipiukan saloh satu kegistan yong sangsd penting bagi setiup
pemusghann dolam menjalankan atag memperishankan produk stae jass yang akon
divswarkan kepada komsomen menjadi sarmisn vang komunikast uniuk berimeraks
dengan Komsumen dalam proses promesikan produk schinggn akan sda tanggapan
dari kemisumen l,:.-l'h:rdup prcrdl]l. yang ditswarkan whinmu kimsdmen skan
mermunskon uituk membgi.

Pengaruh Persepsi Harga, Kuslitas Prodok, Promosi, dan Citra Alerk
perhadap kepotusan Pembelinn peda Toko Sepato Kolit FIGHA Muagetan

Hasil penelition menunjukkon bobwa varabel persepsa hargs diperoleh nila
fig schesar (VKR gEriabe]l kualitas produk diperoleh nilni sig sebesar (G000,
variabe| promosi nilal sig schesar 0N, dan varlabel cira merk
diperoleh nikan sig sebesar 0,002 yang artinya kurang @ < 005 maka dapat
disimpulkan terdapat pengoruh dan varobel persepsi horga. kualitas produk,
promcs, dan citra merk secara shmultan terhadap variabel keputusan pembelian
schingga hipodesis diterima, Dan hoesl tersebul telab berhasil membukiskan
tentang hipotesis kelima vang menyatakan bahwa “didugn variabel persepsi hargo
kunlites procluk, promosi, don citn merk berpengarmb terhodop Kepu@san
pembelion”. Hal terscbut telsh membuktikon bohwa harga dari sustu produk dapat
mempengarihi konsumen dafom menentukan keputusan pembelizn.

Kualitas produk yang baik dan memiliki kemmggolon dari proshuk liin jugs
akcan menarik keputuson pembelian pelanggan. Selain it promosi yang dilakukan
oleh prosdusen sepata kulin sudah dilukukan dengan baik dan lnens deagan car
mietalui medin sosial moupun sc@fs mulot ke molut, Citrs merk dun perosahssn
don produk sepote kulit juga mempengarchi keputussn pembelion Konsunen
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karena dengan citra merk yang bagus dimati konsimen akon memberikan danspok
ving baik poda produsen sepatu Kulit tersebut, D hosal analises inl skapa
diinterpretpsikan bahwa persepsi harga meliputi kesesuaion harga dengan kualitas
produk, keterfangkanan harga, dan hargs memengambi daya beli komsumen.
Kualitas produk meliputi kesan kualitas, ketshanan, keandilan, dan desain,
Promosi meliputi jungkooon promosi. kuantitas promosi, dan Koolites promsosi,
Citra merk @ggiputi kekuatan merk. keunggulan merk, dan keunikan merk
mientpunyei  pengarub secarn simultan dan sigmifikan  terhadap  keputusan
pembelinn produk.

Menurut {Kother dan Keller. 20035 keputusan pembelian adalah tshap proses
keputsan  dimaia konsamen  secora akiual  melakukon  pembelion produk,
Konsumen schagni pelako wtama dalam proses  pembelian selalo menjidi
perhatizn produsen ine seodin. Adopun kepotusan pembelion dipenelitian ini
divkur berdasarkan adunyn derongan kebutohan dion keinginon kopsumen. Hasil
penclitton ini didukung penelitian vung dilakukan oleh (Mapik ot al. 2008) vang
menyutokon bahwa citra merek, persepsi barga, kualitns produk, dun promaosi,
sgmuanyy  berpengoruh positil terhadap kepotwsan pembelion BlackBemy,
Sedangkan penelitian lain yanggilukukan oleh (Rizky et al., 208} menghasilkon
hahwa variabel persepsi harga, Kismbitas produk, citre merek dan promoss memiliki
pengaruh secarn simult@gerhadap kepatusan pembelion produk susu indomilk
@ Terdopai cmps fakior yang mm;prnlﬂ,h:rm pembelion  vakni
persepsi harga Kualitas pooduk st menck dan. promost perseped harga penilaan
berhigkap hargo suatu produk dikatakon mabol anormls adei sage tidaklah bores samn
kurenn terpamung dan mdivide di loier belongko oleh lingkungan kehiduwpan dan
kondisd individu kualitas  produk sangoi dipeshatiban oleh Konsumen konsumen
menginginkan koalites prodok vamrg terbaik pada produk-produk vang telah
dabeli kuabitas |1-m|:]|.|k Wil hatk akan menciplakan merck yang kual di i
komsumen sikap tindakon Kopsumen tethadap suotn merek sangat ditentukon obeh
citra merek akun lebih memmmgkinkan antuk melskokan  pembelinn promaes
merdpakan salah satu kegratan yang sangal peating bag setiop perusahaonn dolam
mengalnnkan san memperkenalkan produk sta josa yang akan ditawarkan kepasda
konsumen.

EESIMPULAN AN SARAN

B3 impulan

Berdasrkon hasil penelition yvang telah dilakukan. perumusan mosalah dun
ffusn penclitien sehelumnya, makn esampulan dipeselition i adalah sehagai
berikut ini:

|, Wariabel Persepsi Harga (X1) Berpengaruh secara parsinl serhadup
Keputusan Pembelian (Y) pada Toko Sqggu Kulit FIGHA Magetan,
Sehingga hipotesis pertama dipenelitian ind diserinm,

2. Variabel Kualins Produk (X2) Herpengarub securs parsial terhadap
Keputpsun Pembelizn (Y) pads Toko Sepata Bulit FIGHA Magetan,
Schingga hipotesis kedu@@lipeneditian ini diterimu

3, Vannbel Prodnosi (X3 Berpengaruh secers parsial rerhodsp Kepuresmy
Pembselion (%) Fﬂdl Tuskis Sepuiu Eulit FIGE & M:l_gel..uu. !'i.nhmj:p_:l
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hipotess ketiga dipeigition im diterima.

4, Yaninbel Chira Merk (X4) Berpengonih secora parsiad terhadap Keputiesan
Pembelion (Y) poda Toko Sepamn Kulii FIGHA Magetan. Sehingga
hipotesis keempat dipesciB)n ini diterima.

5, Wartnbel Persepsi Harga (X1}, Kualitas Produk (X2, Promesi (X35, dan
Citra  Merk (X4) Berpengarub secarn simubon terbadop  Kepateson

Pembelisn (Y) pads Toko Sepam Kulin.

Saran

Berdasarkon simpulan dan Keterbatasan yang telah dijeloskan, maka sormm

vang diajukan pencliti amiara bin:

1. Soran Prakris

Perusghann perlo meningkalkan promosi prodisknya ferhadap Konsamen,
Hal imi dikaremakan kensumen sodah mulai lepa dengan merk sepat kulit,
Seluin i konsumen lebib sebeknif dalom memilib produk baik don sem
learga, kualitss produk moupun clira merkoyva.
. Saran Teoritis
Perlu dilakukan penelitinon lebih lanjut menpenni vamnbel selnin dani
persepsi harga, koaditas produk, ciirva merk dan promosi yang ermasuk
dalam  strutegn  pemasoran yang  berpengarub  lerhodap  Keputisan
pembelion. Hal ini karena penelition ini belum vanobed lain yvang mongkin
dapat berpengarub dan menvempemakon kasil peselitian ini.
3, Suran Akademis
Linfuk penelits sclanjutnya disarankan meneliti dengan varabel-variabed
lain, mengeunakan teeri lain dan jugo cars yang Lain demi menghasilakon
penemusn vang bermanfant bagl semua ormng.

o
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